
Introduktion til SkoleKoms mail- og konferencesystem

Du er på første klasses mail 
med dine kollegaer i hele landet

I SkoleKom kan du let og ubesværet maile og deltage i konferencer med
lærere i hele landet – på tværs af landsdele og på tværs af skoleområder.

– Hvorfor skulle vi dog beskæftige os med
SkoleKom? vil mange lærere sikkert sige.

– Vi har jo vores helt eget system på vores
skole. 

Og det er rigtigt at mange skoler har deres
helt bestemte system som udmærket dækker
deres lokale behov for kommunikation og ad-
ministration.

Men hæver man blikket fra det rent lokale og
kigger ud over landet som helhed og på tværs
af alle skoleområder, så er der kun ét kommu-
nikationssystem der er dækkende, og det er
SkoleKom.

Langt de fleste skoler og dermed langt de fle-
ste lærere i Danmark er på SkoleKom. Det be-
tyder at du som lærer inde på SkoleKom
umiddelbart kan komme på mail med de fle-
ste af dine kollegaer, ligegyldigt om de bor i
den anden ende af landet, eller om de arbej-
der inden for andre skoleområder.

SkoleKom bygger på systemet FirstClass, og
det tilbyder virkelig også nogle første klasses
rammer for at kommunikere.

I den her guide bliver du orienteret om forde-
lene ved at bruge SkoleKoms mailsystem. Og
du får også et indblik i den vidensdeling der
foregår i SkoleKoms konferencer.



SkoleKoms mailsystem har nogle fordele frem
for andre mailsystemer. Og det faktum at rig-
tig mange lærere over hele landet har en e-
mail-adresse i SkoleKom, gør ikke fordelene
mindre.

Når du har indtastet dit UNI•Login ind til Sko-
leKom og har åbnet Mailbox’en på SkoleKoms
Skrivebord, altså SkoleKoms startbillede, så
kan du glæde dig over to ting:

Når du vil og hvor du vil

Der er mail med mange fordele

Du har flere mulige indgange til SkoleKom: 
Du kan gå ind via 
• internetadressen www.skolekom.dk
• mobiltelefon på mobil.skolekom.dk
• et særligt program, en FirstClass-klient, 

som du installerer på din maskine.

Den første indgang har den fordel at du
umiddelbart kan bruge den fra alverdens
computere. Den anden har den fordel at du
kan nøjes med en mobiltelefon, men til gen-
gæld er webfladen barberet for grafik. Den
tredje giver en hurtigere tilgang med flere
faciliteter, så den anbefaler vi at du bruger
fra din egen computer. Du kan selv down-
loade og installere klienten som du finder på
www.skolekom.dk under menupunktet
Download.

Indgangen via klienten.

Du kan glæde dig over at du har et mailsy-
stem hvor du kan maile til alle og modtage
mail fra alle – også til og fra dem der ikke be-
finder sig på systemet.

Og så kan du glæde dig over at når du kom-
munikerer med andre som også er på Skole-
Kom, så har du en række fordele som de
fleste andre mailsystemer ikke tilbyder.

Udsnit fra SkoleKoms Mailbox. Afsenderen er ved at skrive til Kim Kastrup der også er på Skole-
Kom, og allerede efter fornavnet popper navneforslagene op med angivelse af organisation.
(Kim Kastrup er en fiktiv person).

100.000 lærere 
på SkoleKom
Der er i alt 3.287 sko-
ler, der abonnerer på
SkoleKom. Det bety-
der at næsten alle
grundskoler og de
fleste af skolerne
inden for selvejeom-
rådet, bl.a. gymna-
sier, erhvervsskoler
og seminarier, er på
SkoleKom. 
På årsbasis er der ca.
300.000 unikke bru-
gere på SkoleKom.
Et forsigtigt skøn
siger at omkring
100.000 lærere er ak-
tive brugere. 

Indgangen fra www.skolekom.dk.



Tryk på knappen Hvem er online, så får du en liste med angivelse af navn og skole på alle dem
der nu er på systemet.

Hvis du ønsker det, kan du chatte med en af dem i stedet for at maile. 

Du kan se hvem der er online

Når du i SkoleKom modtager mail fra Kim Kastrup, vil du med det samme kende afsenderen på
navnet. Skulle der være flere Kim Kastrup’er på SkoleKom, vil vores Kim Kastup få et nummer
på sit navn så det fx lyder Kim Kastrup3.

Inde bag dette SkoleKom-navn ligger en e-mail-adresse der består af brugerens fornavn og ef-
ternavn separeret med et punktum efterfulgt af @skolekom.dk. Kim Kastrup3 har altså adressen
kim.kastrup3@skolekom.dk som han optræder med i andre mailsystemer. Hvis Kim Kastrup3 er
træt af denne eksterne e-mail-adresse, kan han få lavet et “alias”, dvs. en ekstra e-mail-adresse. 

Du kan kende de andre på navnet 

Du kan tjekke om din mail er læst

Det gør du ved at højreklikke på din afsendte mail og vælge Historik. Så ser du en registrering
af hvem der har åbnet mailen og hvornår. Og hvis du har vedhæftet et dokument, kan du se om
det er downloadet.

Når du har åbnet mailen, kan du dobbeltklikke på afsenderens navn hvorefter du fremkalder et
resume der er en præsentation af brugeren.

Ved oprettelsen af en SkoleKom-brugere bliver der altid genereret et resume med stamdata. Du
kan selv redigere dit resume ved at vælge Fil, Åben, Resume.

Du kan identificere de andre 

Man hedder det man hedder, på SkoleKom. Så når du skriver til Kim Kastrup, så begynder du
blot at skrive navnet, og efter du har indtastet nogle få tegn, fremkaldes en liste med mulige
navne. Herefter kan du så bare vælge det rigtige. 

I det hele taget får du kun lov til at sende en mail fra SkoleKom når den er forsynet med en gyl-
dig e-mail-adresse.

Du skriver til den rigtige adressat

Al mail i SkoleKom bliver krypteret sådan at man også med sikkerheden i behold kan sende for-
trolige oplysninger til hinanden. Desuden er det nu også muligt at lave en krypteret tunnel mel-
lem SkoleKom og eksterne mail-adresser sådan at man fra en skole kan føre en sikker
korrespondance med fx kommunens skolepsykolog.

Sikkerheden er i top



Kommunikér med flere på én gang

Ligesom du skriver og modtager mail som en-
keltindivid, kan du også indgå i en gruppe
hvor du skriver til alle på en gang, og hvor du
læser alt hvad de andre skriver.

Sådan en gruppe kaldes i SkoleKom en konfe-
rence, og det man skriver, kaldes ikke mail,
men indlæg.

Men formelt set er et indlæg og en mail det
samme. Du har de samme valgmuligheder
med fonte, farver, skriftstørrelser osv. Det er
blot de sammenhænge som de indgår de i,
der er forskellige.

De nationale konferencer er åbne
Der er de store åbne konferencer, de natio-
nale konferencer, hvor alle kan deltage og ud-
veksle erfaringer om forskellige emner. 

Hvis du dobbeltklikker på ikonet for de natio-
nale konferencer, får du en oversigt over alle
de overordnede og vigtigste konferencer.  
Især de faglige konferencer er meget besøgte.

I dem kan du følge den faglige debat, og hvis
du selv har et spørgsmål, kan du være sikker
på at få respons i løbet af meget kort tid.

Konferencer der er skræddersyet
Ud over de åbne konferencer er der også luk-
kede konferencer, dvs. konferencer der er de-
signet for bestemte grupper. 

Det kan være konferencer for grupper på den
enkelte skole, fx konferencer for hele lærer-
gruppen, for lærerteam eller for elever og læ-
rere i en eller flere klasser. Eller det kan være
konferencer for projekter og foreninger der
går på tværs af landsdele og måske skolefor-
mer.

Du kan når som helst selv oprette en lukket
konference og indmelde de brugere der skal
deltage i konferencen.

Hvis du ikke så tit er inde i SkoleKoms Mail-
box, men alligevel modtager en del post her,
kan du få omdirigeret din mail fra SkoleKom

Omdiriger din mail fra SkoleKom
til den e-mail-adresse du bruger mest. Læs
nærmere om det på www.skolekom.dk, Om
SkoleKom, SkoleKom Standarder.

SkoleKom er baseret på programmet FirstClass og drives af UNI•C. SkoleKom er en del af UNI•Cs Tjenesteabonnement.
Læs mere på www.skolekom.dk og på www.uni-c.dk under Undervisning.


